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Oggetto: Emanazione della Carta della Qualità dei servizi catastali e di pubblicità immobiliare – edizione 2006.
Si comunica che è stata pubblicata la Carta della Qualità dei servizi catastali e di pubblicità immobiliare – edizione 2006 -, adottata dall’ufficio provinciale di Venezia dell’Agenzia del Territorio.

La Carta è visionabile sul sito www.agenziaterritorio.gov.it . 
Eventuali modifiche apportate ai dati informativi di carattere generale, come per esempio l’orario di apertura degli sportelli catastali, possono essere riscontrate nello spazio informativo riservato a questo ufficio nel medesimo sito internet sopra riportato.
Nella parte specifica sono elencati gli “obiettivi di qualità” che l’ufficio si impegna a rispettare nell’erogazione dei servizi all’utenza, per quanto riguarda i principali indicatori (tempi di attesa allo sportello; tempi di rilascio di certificati, estratti di mappa, planimetrie; tempi di espletamento degli aggiornamenti per gli atti catastali e di pubblicità immobiliare; etc.).

Si coglie l’occasione per porgere distinti saluti.
IL DIRETTORE

 (Giorgio Cubadda)
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